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Francouzsko-¢eska obchodni komora ve spolupraci
se spoleénosti EXPERTIS PRAHA, s.r.o0., . . _ ]
si Vas dovoluje pozvat na seminar z cyklu KLIEOVE MANAZERSKE DOVEDNOSTI

RESEN| KONFLIKTU

SKOLITEL SEMINAR JE URCEN PRO JAZYK SEMINARE
PhDr. Vladimir JELEN vSechny, ktefi se pfi praci cestina
lektor, konzultant, kou¢ potkavaji s lidmi a potfebuji
Expertis Praha, s.r.o. neztracet ¢as soupefenim a
konfrontacemi
DATUM MISTO CENA ZA SEMINAR (BEZ DPH)
3. prosince 2010 zasedaci mistnost FCOK pro éleny FCOK: 3 000 CZK/os.
od 9 do 17 hodin budova IBC, sektor A2 - 2. patro pro necleny: 4 200 CZK/os.

Pobtezni 3, Praha 8
Pocet mist je omezen na 12 osob!

Tento seminar pfipravime pro Vase pracovniky na miru

Mate-li zdjem zdokonalit znalosti v této ¢i jiné oblasti u vice pracovnikd najednou, mGzeme Vam nabidnout seminar
dle potifeb Vasi spole¢nosti. Jaké vyhody Vam to pfinese? Sami si uréite téma seminére, termin a misto konani.
Kurzy na miru jsou cenové vyhodné pfi poctu 8 a vice osob v zavislosti na typu seminare. Mate-li zajem o tuto
sluzbu, kontaktujte nas telefonicky: 224 833 060 nebo e-mailem formation@ccft-fcok.cz.

CiL A PROGRAM SEMINARE

Cilem seminafe je

- osVvojit si poznatky o pfi¢inach, dlsledcich a feseni mezilidskych konfliktd,
- naucit se pouzivat i¢inné zplsoby reagovani v konfliktnich situacich,

- zdokonalit se v dovednosti a technikach feseni mezilidskych konflikta.

Program:

- predchazeni konfliktnim situacim a zakladni kroky pfi feseni,

_ strategie a varianty reSeni konflikt( — vlastni analyza stylu feSeni konflikt(,
- emoéni podklad konflikt( a jeho zvladani nejen u sebe,

- Uspésné feseni konfliktnich situaci — standardni postupy, nastroje,

- vyjednavaci aikido jako model reagovani v konfliktu.

SKOLITEL

PhDr. Viadimir JELEN, lektor, konzultant, kou¢ a poradce, dfive mj. pedagog, poradensky psycholog, feditel
obchodni spoleénosti

vénuje se vzdélavani dospélych od roku 1992. Se spolecnosti Expertis spolupracuje od roku 1997. Je
zaméfeny na oblasti Tymové spoluprace a teambuildingu, facilitace a moderace skupinového feseni
problémi, Koucéovani jako metody vedeni a rozvoje potenciadlu ¢lovéka, ManaZzerské komunikace - trénink
manazerskych rozhovorl (vybérovy, pfijimaci, motivaéni, hodnotici, propoustéci) a technik (zadavani
ukoll, poskytovani zpétné vazby, delegovani), feSeni konfliktd a vyjednavani a dale Leadershipu, vedeni
lidi — styly vedeni a rozvoj kompetenéniho modelu zaméstnancl, motivace a vedeni lidi, hodnoceni lidi.
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na seminar Francouzsko-&eské obchodni komory z cyklu KLIEOVE MANAZERSKE DOVEDNOSTI
RESENI KONFLIKTU
3. prosince 2010

Fakturaéni adresa, vé. IC, DIC
(VypINi pouze NeCIENSKE SPOIEENOSTl) 777777777777 m oo oooSooSooooooooooooooooos

Pozice Pocet osob ve Vasem tymu
Tel E-mail
CENA ZA SEMINAR (BEZ DPH) KUDY K NAM A KDE PARKOVAT

O pro éleny FCOK: 3 000 CZK/os.
O pro neéleny: 4 200 CZK/os.

Cena zahrnuje

zajisténi Skolicich prostor a technického vybaveni, skolici materialy,
obderstveni v priibéhu tréninku; Pobfezni - bezplatné
u celodennich setkani navic: obéd pro ucéastniky, pfip. osvédéeni
o absolvovani

. . Hotel Hilton - cena 50 K&/h
OBCHODNI PODMINKY

Objednavka
PFihlasky k ucasti na seminafi pfijimame pouze pisemng, a to
prostiednictvim:
- internetovych stranek: www.ccft-fcok.cz
(rubrika Vzdélavani — ptihlageni on-line),
- faxem: +420 224 833 059,
- e-mailem: formation@ccft-fcok.cz

Prvniho pluku - bezplatné

Uhrada

Ugastnicky poplatek Vam budeme fakturovat po skonéeni seminare
nebo je mozné platit v hotovosti na misté.

A Pobfezni
Storno ‘f y fY passage Oasis
x
Bezpla,tvné stornpv pFI’] i,rrvlé me nej;’)oz,déji tyden pied zaéé,tkem 5 " soolovskd
seminare. Odhlaseni ucasti musi byt vidy provedeno pisemné
(e-mailem nebo faxem). i

M

V pfipadé odhlaseni ve Ihité kratSi nez tyden Vam budeme nuceni ;""’“
uétovat 100% ceny vstupniho poplatku. Uéastnik muizZe za sebe
vyslat nahradnika. Prosime v8ak, abyste tuto zménu nahlasili

pisemné (e-mailem nebo faxem) pred zahajenim seminéare.
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